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Mit Eigenprodukten mitten im Trend

Inhalt dieser Prasentation

Eigenprodukte sind mitten in einem gesellschaftlichen Trend. Verkurzt:

,,S0zial ist das neue Bio“

Und damit:

Wer heute seine Eigenproduktion intensiviert hat die Moglichkeit, eine
wirtschaftlich tragfahige Produktion zu erreichen
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Mit Eigenprodukten mitten im Trend

Michael Ziegert

Unternehmer, Unternehmensberater

Grundung mehrerer Internet-Unternehmen:

1998: urbia.com heute Deutschlands groBte Familien-Community, gehort nun zum Verlag Gruner und
Jahr.

2000: pixum.com heute einer der groiten Online-Foto-Service in Europa

2010: entia.de Online-Versandhaus fiur Produkte aus WfbM, heute groBtes Online-Versandhaus dieser
Produkte in Deutschland, aktuelle sind uber 80 WfbM mit 1200 Produkten dabei

2012: mitwerker.com Unternehmensberatung fur WfbM und BBW

Langjahrige Erfahrungen in IT, Online-Marketing, CRM, Web-Usability, Design.
Fachdozent fur Marketing & Vertrieb

fur die Veranstaltungsagentur «53° Nord» der Elbe-Werkstatten und der Bundesvereinigung der Lebenshilfe
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Mit Eigenprodukten mitten im Trend

Inhalt des Vortrags:
e Eigenprodukte und Lohnfertigung

o /Zwei aktuelle Studien belegen: immer mehr
Konsumenten in Deutschland achten beim Kauf auf

soziale Aspekte

» Beispiele fur geeignetes Nachhaltigkeits-Marketing

Prasentation wird zum Download angeboten
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Ruckblick

2009

Lebenshilfe-Zeitung 2/2009

Die Krise macht sich am stdrksten bemerkbar in ... der Reduzierung der
Umsdtze. Die uns genannten Riickgdnge ... liegen zwischen 10 bis maximal 75
Prozent ... Wie stark das Auftragsminus ist, hdngt hdufig von dem Auftragsprofil
der Werkstatt ab. So berichten Werkstdtten, die vor allem im Bereich der
industriellen Fertigung tdtig sind, von regelrechten Auftragseinbruchen.

Bemerkenswert ist jedoch, dass einige Werkstdtten uns zuriickmelden, dass
Eigenprodukte der Werkstdtten derzeit geringeren Schwankungen unterliegen
oder gar starker nachgefragt werden.
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Eigenprodukte...?

Qas ist ist fur mich
Offentlichkeitsarbeit.

Werkstattleiter
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Thuringer Allgemeine Th“rmgel‘ o8

Vom 5.Marz 2014

Zum Thema: Fasten | Tragddie von Bischofferode | Elefantenjager-Affare | Bauhaus-Museum | alle

Menschen mit Behinderung werden
jetzt nach Leistung entlohnt

05.03.2014 - 10:28 Uhr

lImenau. "Werden Menschen mit geistigen und kérperlichen Einschréankungen abgezockt?".
Diese Frage stellte die Bekannte einer in der Werkstatt des Lebenshilfewerkes limenau-
Rudolstadt arbeitenden Frau in einem Brief an unsere Redaktion.

FE MM o - T
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,»(Der Lohn) richtet sich nach der Art und
Anforderung der Arbeit sowie in 7 Stufen

und einem Punktesystem nach der geschafften
Leistung am Ende des Tages. “

... Wurden durch das neue Berechnungssystem 60 bis 70 Prozent der 461
... in den Werkstatten Beschaftigten EinbuBen gegenuber fruher haben,
gibt er zu, bis zu 90 Euro im Monat.

...zieht Innenrohre in Seilzuge. Sie muss fur 100 Prozent 1600 Stuck am
Tag schaffen, das erreicht sie kaum.
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... Fakt, der zu Einsparungen flhrt, ist die Aufkiindigung
der Auftrdge durch die Dura in Gehren. Das Werk wird nach
Portugal oder Rumdnien ausgelagert, jetzt wird noch ein
Produktionsplan bis Ende des Jahres abgearbeitet. “

,Die Auftrage von Dura machten bei den Werkstdtten in
Ilmenau 80 Prozent aller Montageleistungen aus, jdhrlich ein
Auftragsvolumen von zirka 400.000 Euro. Das ist in diesem
Jahr um 120.000 Euro niedriger. In der Wdscherei sind es

170.000 Euro. “
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Die Werkstatt in Thuringen ist...

... nur ein Beispiel dafur, was passieren kann, wenn sich in

der Lohnfertigung massive Abhangigkeiten ergeben.

... auch ein Beispiel dafur, wie man mit geeigneten
Eigenprodukte diese Abhangigkeit verringern konnte.
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Zunachst zu den Begriffen
fair, nachhaltig und Konsumethik.

Was ist ,,Konsumethik“?
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Mit Eigenprodukten mitten im Trend

Sind Eigenprodukte denn ,,fair“?

« Wenn man ,,Fair Trade*-Aktivisten fragt, dann eher nicht: Ursprung
nicht stidlich des Aquators (Abgrenzung)

» Tatsachlich ist Fairer Handel alles, bei dem es um die
Gleichstellung von Menschen im Produktionsprozess geht

(,,fair trade* = Fairer Handel, alles andere sind Warenzeichen, etwa ohne Leerzeichen oder mit Bindestrich)
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Mit Eigenprodukten mitten im Trend

Sind Eigenprodukte denn ,,nachhaltig“?

Ja. Immer!

« Okologisch nachhaltig sind viele Eigenprodukte, weil sie beispielsweise aus
regionaler Forstwirtschaft stammen.

Okonomisch nachhaltig sind die meisten Eigenprodukte, weil sie von hoher Qualitat
sind, also einen langeren Lebenszyklus haben als vergleichbare billig produzierte
Produkte.

Soziale Nachhaltigkeit zielt auf ein menschenwurdiges Leben, d.h. auf die
Verteilung gesellschaftlicher Belastungen, auf Rollenverteilung, auf Verteilung von
Arbeit und auf Chancengleichheit. Im Zentrum steht eine menschenwurdige
Existenz durch die materielle und immaterielle Grundbedurfnisse gedeckt werden
konnen.
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Mit Eigenprodukten mitten im Trend

|

Medienwissenschaftler und Philosoph Werkstéitte/n lag

Prof. Dr. Norbert Bolz auf dem Werkstattentag 2012:

»Ich bin Uberzeugt, dass die Produktivitat des Sozialen in
naher Zukunft als zentraler Wert erkannt wird. Analog zu
Okologiebewegung vor 30 Jahren werden Okonomie und

soziales Handeln bald keine Gegensdtze mehr darstellen.

Bereits heute mtissen sich Unternehmen und

Organisationen auch als soziale Akteure bewdhren - 'Profil
vor Profit'.
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1. Studie: Fair - von der Nische zum Mainstream

Von der Nische
zum Mainstream

Herausgeber:
Zukunftsinstitut
Frankfurt

Juli 2013
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1. Studie: Fair - von der Nische zum Mainstream

« Kunden wollen ethisch-korrekten Mehrwert

e Obwohl unzahlige Produkte aus aller Welt zur Auswahl

stehen, greifen New-Local-Konsumenten zu regional
hergestellter Ware. Zum einen, weil sie nachvollziehen
wollen, woher Produkte und ihre Bestandteile kommen,
zum anderen auch, um regionale Wertschopfung zu
fordern. Herkunft wird zum wichtigen
Verkaufsargument und neuen Qualitatskriterium.
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1. Studie: Fair - von der Nische zum Mainstream

Fair entwickelt sich weltweit zum neuen Bio: weg aus der

Mitleidsecke ..., hin zu einem Vorzeigestandard im
Konsum, der Prestige und Mehrwert mit sich bringt.
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1. Studie: Fair - von der Nische zum Mainstream

Umfrage: Wichtige Kriterien beim Einkauf

Wichtig: z Weniger wichtig:
 Hohe Qualitat

 Neue, innovative
Angebote

» Asthetik und Design

 Markenprodukte

» Gutes Preis-Leistungs-
Verhaltnis

 Gesundheitlicher Mehrwert

 Herkunft von Produkten

* Nachhaltige Verarbeitung
und Produktion
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1. Studie: Fair - von der Nische zum Mainstream

Einer Studie des Marktforschungsunternehmens Nielsen in 2012 zufolge, fur die uber 28.000
Menschen in 56 Landern befragt wurden:

,,--.Tast die Halfte (46 Prozent) der Bevolkerung rund um den
Globus als sozial-bewusste Konsumenten. Gemeint sind

Kunden, die ,,auch tatsachlich bereit sind, fur sozial
verantwortungsvolle Produkte und Dienstleistungen
mehr zu zahlen.

Hierzulande sind fast 82 Prozent der Verbraucher bereit, mehr
Geld zu zahlen: ,,Doch die Bereitschaft, tiefer ins Portemonnaie
zu greifen, hat ihre Grenzen: So sagt die Halfte der Deutschen,
ein Plus von 10 Prozent sei okay, mehr aber nicht.*
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1. Studie: Fair - von der Nische zum Mainstream

Nachhaltigkeitsbewusstsein im Wandel

e OKOS: Fair = moralisch korrekt
e LOHAS: Fair = cool und anders
e CONSCIOUS CONSUMER: Fair = zahlt sich aus

Lohas: Menschen die gesund und nachhaltig leben wollen (und es sich leisten konnen)

Conscious consumer: BewuBter Konsument = bewusster, werteorientierter Konsum. Er setzt seine
,verbraucher-Macht“ strategisch ein
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1. Studie: Fair - von der Nische zum Mainstream

Fazit der Studie:
o Gut statt Geiz! Fair wird zum neuen Qualitatskriterium

 Hohe Qualitat ist das wichtigste Kriterium beim Einkauf.
Preis und Qualitat schlieflen sich aber nicht aus.

Die Nachfrage nach ethischen Konsumgutern weist
relativ geringe Schwankungen auf. Denn gerade in
wirtschaftlich unsicheren Zeiten ist Sinnstiftung - auch
und gerade im Konsum - ein besonders wichtiger Weg zur
personlichen Zufriedenheit.
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2. Studie: Trendstudie 2013 zum ethischen Konsum

HKonsumethik zwischen persanlichem Vorteil
und sozialer Verantwortung

Trendstudie 2013 der
Otto-Group

Otto Group Trendstudie 2013
4. Studie zum ethischen Konsum

zum ethischen Konsum
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1. Studie: Fair - von der Nische zum Mainstream

Hanjo Schneider, Konzernvorstand fur den Bereich Services der Otto Group:

,Die Verbraucher verlangen in Zukunft nicht nur nach
funktionstichtiger Ware, sondern wollen, dass sie nach
objektiven okologischen und sozialen Gesichtspunkten
hergestellt wird. “
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Otto-Chef Hans-Otto Schrader:

"Das Motto 'Geiz ist geil’ verliert an Wucht. Die

unsichtbaren Eigenschaften eines Produkts gewinnen
immer mehr an Bedeutung. “
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2. Studie: Trendstudie 2013 zum ethischen Konsum

Dr. Timm Homann, Konzern-Vorstand Otto Group

,Wir konnen beobachten, dass immaterielle Werte in einer

Lebenswelt, die durch materiellen Konsum geprdgt ist,
immer wichtiger werden. Ethischer Konsum ... gibt

Verbrauchern die Moglichkeit, ihre eigene Lebensqualitat
und die anderer zu verbessern. “

(C) 2014 Michael Ziegert: Mit Eigenprodukten mitten im Trend, Vortrag 14.Marz 2014




2. Studie: Trendstudie 2013 zum ethischen Konsum

Wahrend im Jahre 2009 noch knapp jeder vierte Befragte
laut eigener Aussage haufig Produkte kaufte, die ethisch
korrekt hergestellt wurden (26 %), sind es im Jahre 2013
mehr als doppelt so viele (56 %). Ethischer Konsum hat sich

im Markt etabliert.

Haufig s
2009: 26 Prozent 0

2011: 41 Prozent
2013: 56 Prozent :
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2. Studie: Trendstudie 2013 zum ethischen Konsum

» Ethischer Konsum ist dabei die Verbindung von
materieller Konsumorientierung und immateriellen
Werten: Sinnhafter Konsum steigert das personliche

Wohlbefinden.
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2. Studie: Trendstudie 2013 zum ethischen Konsum

Konsumethik ist in der gesellschaftlichen und okonomischen
Lebensrealitat angekommen. Der Markt hat sich etabliert, aber
der Referenzrahmen verschiebt sich. ,,Bio* ist nur noch eine
Facette des Themas, andere Aspekte gewinnen an Bedeutung:

Regionalitat auf Produktebene,

soziale Verantwortung auf Unternehmens- und
Produktionsebene,

alternative Besitzmodelle auf gesamtwirtschaftlicher
Ebene.
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2. Studie: Trendstudie 2013 zum ethischen Konsum

Interessant fur Werkstattladen ist die Aussage:

Regionales ist vertraut, nah und nachvollziehbar.

Regionalen Produkten schenkt man Sympathien, weil die
ortliche Nahe von Konsumenten und Produzenten
Verbindung stiftet und eine gemeinsame Lebenswelt
voraussetzt.
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2. Studie: Trendstudie 2013 zum ethischen Konsum

Fazit der Studie:

Konsumethische Prinzipien sind in der

Mitte der Gesellschaft angekommen. Sie
sind Ausdruck einer Sehnsucht nach

Fairness und Respekt.




2. Studie: Trendstudie 2013 zum ethischen Konsum

 Viele Unternehmen werden sich das Thema Ethik in der
Zukunft noch erarbeiten mussen.

» Es gibt eine Branche, in der das nicht notig ist: Die
WfbM. Hier war Mensch und Ethik seit den 50er Jahren
ein zentrales Thema.

 WfbM sollten diese Entwicklung fur sich nutzen.
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Nachhaltiges Marketing

Wie macht man die soziale Nachhaltigkeit sichtbar?

Wie spricht man Kunden an, denen Konsumethik wichtig
ist?
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Soll man uberhaupt sagen,
dass Produkte aus einer WfbM stammen?

In Workshops wird dies immer wieder kontrovers diskutiert.
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Marketing

Soll man sagen: ,,Tolle Produkte aus WfbM*?

Es gibt nur Worter, die nicht geeignet sind:

WfbM: Kennt keiner

Behindertenwerkstatt = not p.c.

Werkstatt fur behinderte Menschen = korrekt, aber auch nicht mehr p.c.
Werkstatt fur Menschen mit Behinderung = umstandlich

Sozialbetrieb, Sozialunternehmen = nicht spezifisch, kann alles sein
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Marketing

Pauschal gilt:

Produkte aus WfbM sind

sozial nachhaltig und ethisch korrekt

Aber furs Marketing ist es gut, dies zu starken und unterstutzen,
mit Holz, Papier etc. aus der Region, Oko-Farben etc.
Arbeitsprozesse zeigen
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Marketing

Ein praktisches Beispiel

Modern und pfiffig

Die Steinhoringer Werkstatten

Steinhdnnger
Werkstatten
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Die Zukunft der Eigenprodukte

Barbara Hinz

Marketing und Vertrieb
Steinhoringer Werkstatten, Katholische Jugendfursorge der Erzdiozese Munchen und Freising

Wir wollten in den 8oern ein weiteres ,, Standbein“ grtinden, um mit diesem
unabhdngiger von KonjunkturschwanRkungen zu werden.

Nach einem Jahr waren wir profitabel. Wir spezialisierten uns damals auf
NischenproduRte. Im ersten Jahr verRauften wir ca. 20.000 HolzRdsten mit
unbehandelten Buntstiften und Schreibblécke aus Umweltpapier.

Wir waren eine der ersten, die in diesem Bereich viel Wert auf NachhaltigReit
und UmweltvertraglichReit legten.
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Marketing

Titelseite
Katalog

2012

Schreibgerate
Etuis




Marketing

Dl Stainh&rinoer Werkatdttan
e asieinnoringer Wwerkstalttien

Dier Werkstattverbund Steinharnger Werkstatten
bietet jedern Wierkstattbeschattighen eine seinen
Fahigkeiten entsprechende berufliche Bildung
mit demn Ziel der Einglisderung in das Arbeits-
leben. Eine dauerhaite Beschaftigung innes-
halt der ‘Werkstatt wie auch sine Vermitthung
zuf den allgemeinen Arbeitsmarkt sind wesent-
liche Aspeiie dieser Einghederungsieistungen.
Daneben werden den  VWerkstattheschafiigben
pédagagische, psychologische und medzinische
MaBnahmen angaboten.

Der Werkstattveround bigtet ain breit gefachertes
Angebot an Fachbersichen und Arbeitsplatzen.
Jedem ‘Werkstantbeschaftigten kann ceshalb

ein  individusiies Arbeitsangebot je mnach
Behindenung angeboten werden. Zugleich sind
Marktorientierung und ‘Wettbewarbsfahigkest
=owie die Erflllung vorgegebensr Cualitars-
anforderungen der Auttraggeber grundlegende
Zinlsetzungen.

Der ivbeitshensich ermbglcht zugleich soziale
Kontakie und stdrki das Selbstwertgeflhl. Die
Herstellung wnd der Verkauf won Produkten
aus esgener Herstellung badeutan flr die Werk-
stattheschaftigen sine besondere Motivation.

Himwaia hir Gaachidtakunden mi metr aly 20 Arteitnehmem
Wann Sis durch den Kesd urserer Produbde cder da Vergabe von Lohracftrigen s Beachifigung unsensr babisdarien
Witurtaiter batragen, kannen Sk nach § 150508 (Cainen Tal derven L won Innen ou

aln & aind).

Aumgisichastgete vermechnen {sofem Sis o E

Letzte Seite

Innen
2012

Bietet jedemWerkstattbeschéftigten
eine seinen Fahigkeiten entsprechende
berufliche Bildung mit dem Ziel der
Eingliederung in das Arbeitsleben.

Kein Wort von ,Behinderung®
Nachhaltigkeit? Fehlanzeige
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Marketing

Titelseite
Katalog
2014
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Marketing

Intro-Text Steinhoringer:

Handwerkliche Qualitdat, ein ansprechendes Design und
eine sorgfdltige Holzauswahl nach okologischen Kriterien -
daflr stehen seit Anfang der achtziger Jahre die
Steinhoringer Werkstdtten und die dort hergestellten
hochwertigen und exklusiven Blroaccessoires.

Mit viel Handarbeit werden die Produkte liebevoll und mit
grofiter Sorgfalt von unseren behinderten
Werkstattbeschdftigten gefertigt.

(C) 2014 Michael Ziegert: Mit Eigenprodukten mitten im Trend, Vortrag 14.Marz 2014




Marketing

Intro-Text Steinhoringer:

Ein grofies Anliegen flr die gesamte Einrichtung ist ein
okologischer und umweltfreundlicher Umgang mit unseren
Ressourcen. Wir legen besonderen Wert auf den
nachhaltigen Anbau unserer Hoélzer, die Verwendung von
naturlichen, umweltfreundlichen oder recycelten
Materialien, wie z.B. unsere Verpackungen, die zu 80 % aus
Altpapier bestehen. Diesen okologischen Anspruch haben
wir schon seit Uber dreif3ig Jahren.
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Side by Side:

SIDE

Das Soziale liegt bereits im Namen SIDE

Auch die Nachhaltigkeit der Produkte wird betont
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iter side by side 7

iname der Designkollektion, die diel ! E
Wendelstein Werkstatt 01 in Zusammenarbeit mit der Py
Sabine Meyer, der Grafikagentur factor product und mehr al

den Wendelstein Werkstidtten arbeiten im Werk Raublingi
1 er in verschiedenen Bereichen, 80 daw

Schreinerei.

Nachhaltigkeit

Aus dkologischen Griinden werden in erster Linie heimische Halzer
verwendet, die Oberflichen bleiben natur belassen oder werden mit
umweltvertraglichen Olen, Wachsen oder Lacken behandelt. Die
Produktion erfolgt zu einem grofen Anteil in Handarbeit in unseren und
achtzehn weiteren Werkstatten fir Menschen mit Behinderung. Neben der
Designlinie side by side stellt die Schreinerei seit {iber 30 Jahren
hochwertiges Holzspielzeug her.
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Side by Side

Nachhaltigkeit

Aus okologischen Griinden werden in erster Linie heimische
Hoélzer verwendet, die Oberfldchen bleiben natur belassen
oder werden mit umweltvertréglichen Olen, Wachsen oder
Lacken behandelt. Die Produktion erfolgt zu einem grofien
Anteil in Handarbeit in unseren und achtzehn weiteren
Werkstdtten flir Menschen mit Behinderung.
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Mit Eigenprodukten mitten im Trend

Fazit dieser Prasentation

Eigenprodukte aus WfbM sind:

* sozial nachhaltig

« okonomisch nachhaltig

» okologisch nachhaltig (immer haufiger)
» fair trade

 ethisch korrekt

Diese Kombination ist in Deutschland einmalig und eine grofe
Chance fiir lhre Werkstatten!
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Mit Eigenprodukten mitten im Trend

Danke fur lhre
Aufmerksamkeit!

Diesen Vortrag finden Sie auf www.mitwerker.com
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wir -wissen-werkstatt

Gute Dinge, die lacheln

www.entia.de www. mitwerker.com
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