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Michael Ziegert

Unternehmer, Unternehmensberater

Grundung mehrerer Internet-Unternehmen:

1998: urbia.com heute Deutschlands groBte Familien-Community, gehort nun zum Verlag Gruner und
Jahr.

2000: pixum.com heute einer der groiten Online-Foto-Service in Europa

2010: entia.de Online-Versandhaus fir Produkte aus WfbM, heute groBtes Online-Versandhaus dieser
Produkte in Deutschland, aktuelle sind uber 80 WfbM mit 1300 Produkten dabei

2012: mitwerker.com Unternehmensberatung fur WfbM und BBW

Langjahrige Erfahrungen in IT, Online-Marketing, CRM, Web-Usability, Design.
Fachdozent fur Marketing & Vertrieb

fur die Veranstaltungsagentur «53° Nord» der Elbe-Werkstatten, Bundesvereinigung der Lebenshilfe und
Akademie Schonbrunn
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o @
Podiumsdiskussion vor zwei, drei Jahren mHnL
zur Eroffnung der Werkstattenmesse

MODE MIT STARKEN MARKEN
GroBe Begeisterung: Inklusion!

Die Nurnberger Werkstatt hat nun eine AuBenarbeitsgruppe
von 10 Leuten in einer angesehenen Firma in Nurnberg hatten - dem Modehaus "Wohr!"

,Hohepunkt®, dass diese Mitarbeiter nun immer stolz erzahlen:

,Wir arbeiten fiir Wohrl!
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Warum konnen sie nicht ebenso stolz sagen:

"Wir arbeiten in den

xy-Werkstatten!”
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Kann man nicht stolz auf eine WfbM sein?

Wo ist der Unterschied, ob man in Koln

sagt:
"Ich arbeite in der WfbM Porz."
oder

"Ich arbeite bei Ford."
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Wie steht es um die Marke WfbM?
Es hat in den Jahren etliche Wechsel gegeben:

* beschutzende Werkstatten

* Behindertenwerkstatt

» Werkstatt fur behinderte Menschen (WfbM)
» Werkstatt fur Menschen mit Behinderung

» Werkstatt fur angepasste Arbeit

» Werkstatt fur die Teilhabe am Arbeitsleben
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Die BAG-WfbM arbeitet seit Jahren an einem Ersatz,
sogar mit einer richtigen Namens-Agentur, bislang
aber ohne Ergebnis.

Ergo:
Die ganze Branche hat keinen (richtigen) Namen.
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Und steht es um den Marken-Kern der WfbM?

,0er Markenkern beinhaltet den

Nutzen der Marke fur den
Verbraucher, also sowohl
funktionalen Produktnutzen als auch
den emotionaler Zusatznutzen. “




Marken-Eigenprodukte

Und steht es um den Marken-Kern der WfbM?

Der Marken-Kern ist nicht vorhanden - oder negativ.
— Respektlosigkeit

Beispiel: Viele Menschen halten WfbM nach wie vor fur
"Bastelbuden” halten.

Was dazu fuhrt, dass Menschen auch als Verbraucher bei den
Produkte aus WfbM nicht unbedingt als erstes Qualitat assoziieren.
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Und steht es um den Marken-Kern der WfbM?

STEPHANUS 3 WERKSTATTEN

Templin

"Wir bearbeiten Holz, Metall und
Vorurteile.”

Das ist lustig - aber auch schade.
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Und steht es um den Marken-Kern der WfbM?

Respektlosigkeit zeigt sich aber an anderer Stelle:
Aktuelle Veroffentlichung des Landesrechnungshofes Rheinland-Pfalz vom 3.3.2015:

"Die Kosten flr die Betreuung behinderter Menschen in
Werkstdtten in Rheinland-Pfalz stiegen von 1985 bis 2011
um mehr als 212 Mio. € auf 248 Mio. €. Hierzu trugen
uberhohte Tagessatze bei. Hdtte sich Rheinland-Pfalz 2011
an den durchschnittlichen Tagessdtzen der anderen Lander
orientiert, wdren rechnerisch Kosten von mehr als

30 Mio. € fiir Land und Kommunen vermeidbar gewesen."
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* Marke ist aber nicht der Name, sondern ein ganzes Konzept.

» Corporate Identity (Cl)

» Werkstattunternehmen
 Mitarbeiter

 Produktlinie

» Gestalt und Material der Produkte
 Name

* Logo
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Marke ist nicht:

Ich lasse mir einen Phantasienamen einfallen und stulpe ihn
uber das vorhandene.

Sondern:

Ich liberlege, was unsere Starken sind, wofiir wir stehen -
und woflir wir stehen wollen.

Daraus ergibt sich vielleicht ein neuer Name - muss aber nicht.
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 Produkte-ldee
 Prozess

e Kreativitat
 Namensvorschlage
 Gemeinsamer Weg
« Gemeinsamer Ziel

Auf einmal haben wir einen 'Spirit’ in der Werkstatt

Alles dies in der Summe ist die "Marke"
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Mein Benutzerkonto  Mein Warenkorb  ZurKasse g Anmeiden

MODEL BASIC MODEL CLASSIC MODEL PROFESSIONELL ~ MODEL PROFESSIONELL PLUS
Anmelden

Home » Informationen

nformationen E) RsS abonnieren
Durchsuchen nach

Kategorie

> Produkttypen (0
> Schlagplatten (0

> Die Macher (0

Mein Warenkorb

Sie haben keine Arikel im
Warenkorb.

Artikel vergleichen

Es ist kein Artikel zum Vergleichen
vorhanden.

Marke "Punktum” der "Integra - Gemeinnlitzige Gesellschaft fiir soziale Arbeit”, Verein Behindertenhilfe Odenwald
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Marke ist Identifikation
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Aber warum eigentlich
"Marke" und "Eigenprodukt"?

Eigenprodukte...?

Das ist ist fur mich

_ _ Offentlichkeitsarbeit.
Ein Werkstattleiter:

Er meinte es ein wenig abfallig.

Was er meinte: "Die Produkte sind nett, aber wirtschaftlich nicht relevant.”

— zweites wirtschaftliches Standbein ist machbar
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Eigenprodukte vs. Lohnfertigung:

Wie steht es um die Lohnfertigung?




Ruckblick

2009

Lebenshilfe-Zeitung 2/2009

Die Krise macht sich am stdrksten bemerkbar in ... der Reduzierung der
Umsdtze. Die uns genannten Riickgdnge ... liegen zwischen 10 bis maximal 75
Prozent ... Wie stark das Auftragsminus ist, hdngt hdufig von dem Auftragsprofil
der Werkstatt ab. So berichten Werkstdtten, die vor allem im Bereich der
industriellen Fertigung tdtig sind, von regelrechten Auftragseinbrichen.

Bemerkenswert ist jedoch, dass einige Werkstdtten uns zuriickmelden, dass
Eigenprodukte der Werkstdtten derzeit geringeren Schwankungen unterliegen
oder gar starker nachgefragt werden.
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Focus 4.3.2015:

Behindertenwerkstdtten mussen sich nach Krise umstellen

Die Behindertenwerkstdtten in Baden-Wiirttemberg bekommen die
Folgen der Wirtschaftskrise immer noch zu spliren. Seit 2009
brechen die Umsadtze landesweit weg, wie der Siidwestrundfunk
am Dienstagabend in der Sendung ,,Landesschau aktuell*
berichtete. Der Preisdruck sei hoch, gut laufe es nur im
Dienstleistungsbereich. Die Betriebe missten sich umstellen,
sagte die Geschdftsfiihrerin der LAG-WfbM Baden-Wiirttemberg,
Christa Grunenwald, in dem Beitrag. So miissten sie auch
kompliziertere Auftrage annehmen oder in Nischen mit Potenzial
arbeiten.
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2. Studie: Trendstudie 2013 zum ethischen Konsum

Eine der moglichen ,,Nischen mit Potential®:

Eigenprodukte

Trendstudie von 2013 besagt:

,Ethischer Konsum ist dabei die Verbindung von
materieller Konsumorientierung und immateriellen
Werten: Sinnhafter Konsum steigert das personliche
Wohlbefinden.“
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Wichtig bei der Frage, wie wir gesehen werden wollen sind:
 Die eigene Werkstatt und die eigenen Produkte
* aktuelle Trends

Fir alle WfbM wichtig:

emodern
*sozial
*nachhaltig
*(regional)
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Marke: modern, sozial, nachhaltig

Trendstudie 2013 zum ethischen Konsum

Interessant fur Werkstattladen ist die Aussage:

,Regionales ist vertraut, nah und nachvollziehbar.
Regionalen Produkten schenkt man Sympathien, weil die
ortliche Nahe von Konsumenten und Produzenten
Verbindung stiftet und eine gemeinsame Lebenswelt
voraussetzt. “
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Marke: modern, sozial, nachhaltig

Fur das Marketing wichtig:

Produkte aus WfbM sind
sozial nachhaltig und ethisch korrekt




Marke: modern, sozial, nachhaltig

Beispiel fur
Modernisierung

im Marketing
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Marke: modern, sozial, nachhaltig

Nach reiflicher Uberlegung:
Der Name ,,Eichhof* wird zur Marke
Wir wollen uns bunter = vielfaltiger darstellen

Wir wollen, dass die Verpackung etwas uber die Qualitat
des Inhalts verrat.

Das gesamte Erscheinungsbild soll so hochwertig sein, wie
der Inhalt - was sich auch an der Verpackung zeigen soll.




Marke: modern, sozial, nachhaltig

Aerzon 1
LI i

EichhgF : ‘Eichhof

Gl
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Marke: modern, sozial, nachhaltig

Kerzen.Manufaktur

Eichh of

Teelichter aus Bienenwachs

~ |

100%;
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Marke: modern, sozial, nachhaltig

Ein praktisches Beispiel

Modern und pfiffig

Die Steinhoringer Werkstatten | Steinhéringer
Werkstatten
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Marke: modern, sozial, nachhaltig

Barbara Hinz

Marketing und Vertrieb
Steinhoringer Werkstatten, Katholische Jugendfursorge der Erzdiozese Munchen und Freising

Wir wollten in den 8oern ein weiteres ,, Standbein“ grtinden, um mit diesem
unabhdngiger von KonjunkturschwanRkungen zu werden.

Nach einem Jahr waren wir profitabel. Wir spezialisierten uns damals auf
NischenproduRte. Im ersten Jahr verRauften wir ca. 20.000 HolzRdsten mit
unbehandelten Buntstiften und Schreibblécke aus Umweltpapier.

Wir waren eine der ersten, die in diesem Bereich viel Wert auf NachhaltigReit
und UmweltvertraglichReit legten.
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Marke: modern, sozial, nachhaltig

Titelseite
Katalog

2012

Bluroaccessoires
Schreibgerate
Etuis




Marke: modern, sozial, nachhaltig

Der Werkstattverbund Steinhérnger Werkstatten  ein  individuslies  Arbeitsangebot  je  nach
bietet jedern Vierkstattbeschattighen eine seinen and ngmgnhutu werden. Zuglheich sind
mmmmmmmmmmmmmmmmmm it

Erfiiliung vorgegebener Cualita

mit d Z der Einglieder in .u ! n
halt der Werkstatt wie auch sine Vermitthung tzungen.
auf den allgemeinen Arbeitsmarkt sind wesent-
liche Aspeide dieser Eingledenungsieistungen. D i ich hi zi ich

Dareben werden den  Werestattheschafligton  Kontakies und starkt das Selbstwertgeflhl Die

paciagagische, psychologische und medizinische Hr:|||ung|.r| der Verkauf won Pradukian

]
MaBnahmen angaboten. = pagener Herstellung badeuten flr die Werk I n n e n
Der Werkstattveround bigtet ain breit gefachertes

Angebot an Fachbersichen und Arbeitsplitzen.

e 2012

Bietet jedemWerkstattbeschéftigten
eine seinen Fahigkeiten entsprechende
berufliche Bildung mit dem Ziel der
Eingliederung in das Arbeitsleben.

Kein Wort von ,Behinderung®
Nachhaltigkeit? Fehlanzeige

le—u-lh-ﬁ chidtakundan mi mehr als 20 Arksitnshmem.

m-i-l- mmhn-.ns 120 5GE (X ainen Tal darven
Aungisich as bgae vmeTechran [sofen Sie als Avbeiipates cor Jehl m&-mmwmu
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Marke: modern, sozial, nachhaltig

Titelseite
aktueller

green * social

Katalog




Marke: modern, sozial, nachhaltig

Basics fiirs Biiro
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Marke: modern, sozial, nachhaltig

Wie finden Sie zu ,,lhrer”“ Marke?

» Wer sind wir?

» Was konnen wir besonders gut?

» Was unterscheidet uns von anderen?

* Wie sehen uns die Menschen auBerhalb der Werkstatt?
* Wie sollen(!) sie uns sehen?

» Welches unserer Produkte konnte der Kern einer ganzen
Produktlinie sein?

* Wie kommen wir an neue ldeen?
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Marke: modern, sozial, nachhaltig

Es gibt viele gute Beispiele, in denen Marken fiir WfbM funktionieren.

* fairwerk

Fw::rr VWe vk

side by side Schénes, von Menschen mit Behinderung

« samocca m
* luno £0.0 JINTS[F570

* fairwerk
* punktum

« fisch mit hut SIDE®
+Loony SIDE

* roomsafari -
» Die Miirwiker - Perspektiven fiir Menschen

* etc. o
Einrichtungsverbund
etwas, was sie vielleicht nicht kennen: Steinhori ng

* willsosein
* be able

Machen Sie sich auf den Weg.
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Marke: modern, sozial, nachhaltig

»Ein Geschdft, ,Umsatz ist der

das nur Geld Applaus des
einbringt, ist ein  kunden. “

schlechtes
Geschaft.“

Henry Ford Gotz Werner




Danke fur lhre
Aufmerksamkeit!

Einladung:

Konferenz Eigenprodukte DRI
www.werktreff.de )

' Eigenp.r-odu-kte im Trend:
Branchentreff fiir WfbM-
P Fach- und Fihrungskrafte

Diesen Vortrag finden Sie auf www.mitwerker.com 2 0o/Fr.21/22 Maiz015

entia

Gute Dinge, die lacheln wir -wissen--werkstatt

www.entia.de www. mitwerker.com
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