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Eigenprodukte im Online-Handel

Michael Ziegert

Unternehmer, Unternehmensberater

Grundung mehrerer Internet-Unternehmen:

1998: urbia.com heute Deutschlands groBte Familien-Community, gehort nun zum Verlag Gruner und
Jahr.

2000: pixum.com heute einer der groiten Online-Foto-Services in Europa

2010: entia.de Online-Versandhaus fir Produkte aus WfbM, heute groBtes Online-Versandhaus dieser
Produkte in Deutschland, aktuell sind uber 100 WfbM mit 1300 Produkten dabei

2012: mitwerker.com Unternehmensberatung fur WfbM und BBW
Langjahrige Erfahrungen in IT, Online-Marketing, CRM, Web-Usability, Design.

Fachdozent fur Marketing & Vertrieb

fur die Veranstaltungsagentur «53° Nord» und Bundesvereinigung der Lebenshilfe , Mit-Veranstalter Werktreff
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Eigenprodukte im Online-Handel

Welche Kanale zur Online-Vermarktung gibt es?

WfbM betreiben eigene Shops
delme-Shop.de

- lebensartonline.de

- stilmalanders.de

- arsvivendi-shop.de

« nutzhoelzer.de

Shops von Handlern

- werkstatt-design.de

- wertprodukte.de
 variomondo.com

- ursprung-handelsverbund.de
Marktplatze - lebenshilfe-shop.de

- Ebay -+ entia.de
- Amazon

- Dawanda
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Eigenprodukte im Online-Handel

Beispiele Marktplatzen

dMaZOon Amzer

amazon.de

ebay
y ebay.de
DaWanda
v DaWanh(}a Dawanda.com/de
products with LOVE

fairmondo
avocadostore
Hitmeister
Hood
Allyouneed
Rakuten

etc.
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Eigenprodukte im Online-Handel

Hallo entia_de! = | eBayPlus | WOW! Angebote | Verkaufen | Hilfe

% Stabemin _
Kategorien

Kategorien

Mébel & Wohnen
Kochen & GenieBen
Kiichenhelfer
Gedeckter Tisch
Crdnung & Aufoewahrung
Kichenmesser
Sonstige
Tépfe & Pfannen

Backzubehr &
Kuchendekoration

Besteck

Kiichentextilien
Backbleche & -formen
Bar & Wein-Accessoires
Glaser & Glaswaren

eBay Plus
[ Plus-Angebote

Material
Bambus (988}
Glas (758)
Holz (8.574)
Kunststoff (1638}
Melamin (1.842

Produktart

[ Frihsticksbrettchen 8.277)
[ Schneidebrett (5.451)

schneidebrett

Verwandt: schneide brett kunststoff  brett

Auktion & Sofort Kaufen ~

Artikelzustand ~

Kochen & Genielien

Artikelstandort ~

Alle > Mdbel & Wohnen » Kochen & Genielten

schneidebrett 21,808 Angebote |+ Dieser Suche folgen

Sortieren: Beste...

Wersand nach 53804

o Meinten Sie: schneider brett? (115 Artikel)

XL Schneidbrett Schneidebrett Backbrett Kiichenbrett Tranchierbrett

Bambus Holz
Schneidebrett v 45x35 cm + Anschlagkante + Saftrille

EUR 19,50 ebaypPLus

Sofort-Kaufen Bav-G fe P
Kostenloser Versand emay-zarante

65 verkauft

Kéaseschneider, Schneidbrett mit Schneiddraht, 27x23x2 cm
EUR 2,60

2 Gebote
+ EUR 3.90 Versand

MNoch 28 Min. (Heute 18:48)

Fackelmann Schneidbrett Holzbrett Schneidebrett Akazie 40x26cm 37340

FIIR R Q& »

ap =

Finden Erweiterte Suche

D Beschreibung einschliefen

Mein eBay

Auf eBay
besonders beliebt

Schneidebrett,
Kunststoff,

EUR 4,95 PLUS

Sofort-Kaufen
Kostenlaser Versand

Beliebt

Schneidebrett mit Saftrille
Bambus Ho...

EUR 9,99 PLUS

Sofort-Kaufen
Kostenloser Vaersand
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Eigenprodukte im Online-Handel: Marktplatze

Wandel von der Privat-Auktion hin zum Marktplatz fur
(preiswerte) Profis

Claim bis 2011: 3... 2... 1... meins!

Seither "Mein Ein fur Alles".

Damit will Ebay den Wandel von einem Auktionsportal fur
gebrauchte Waren, hin zu einem Online-Kaufhaus mit

Neuwaren und Festpreis-Angeboten verdeutlichen.

Zielgruppe: Menschen die auf den Preis schauen.
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PRODUKTE

MODE

MATERIAL

TASCHEN

DO-IT-YOURSELF

ACCESSOIRES BABY

beginal o,

SCHMUCK MANNER KIMDER WOHNEN

EINE SCHONE
ERINNERUNG

& dief
ey N

Is
T4 ——
L

- >

A

ENTDECKE DEINEN STIL:

T SN

Skandinavisch Vintage

Beliebte Produkte ICH SUCHE EIN

GESCHENK FUR

Leute, die schon alles haben

UND MOCHTE

bis26€

AUSGEBEN.

'.ﬂ.‘ Geschenk finden

Anmelden «

INSPIRATION

VINTAGE

ANLASSE SALE

- Dawanda

products with LOVE

DaWanda
Dawanda.com/de

el

Boho-Style Shabby Chic Maritim

DaWanda empfiehlit
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Marktplatz fur "Unikate und Selbstgemachtes aller Art"

,Marktplatz fiir Kreative - Da\(jA(al?hqa
products with LOVE

,DIY-Plattform®

Badische Zeitung: ,Das Online-Portal Dawanda bedient

die Sehnsucht nach Individualitat® DaWanda

,Die Zielgruppe ist eindeutig weiblich.” Dawanda.com/de
,Viele nutzen die Verkaufsplattform in der Elternzeit.”

=> Kein professionelles Umfeld

140 Mio Euro Umsatz im Jahr 2015
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Gebuhren am Beispiel DaWanda

Was man zunachst hort: 5 Prozent Provision bei Verkauf nda
eines Produktes. N ng!gv-.th Love

Dazu je nach Kategorie 15 bis 55 Cent fur die
Zahlverfahren sowie 0,9 bis 2,55 Prozent
DaWanda
Das Einstellen des Produktes kostet je 10 bis 30 Cent fur Dawanda.com/de
120 Tage, abhangig von Hohe des VK

Wenn es nicht nur Uber die Suche erreichbar sein soll,
sondern auch in zwei Kategorien: 40 Cent

,Logenplatze“ (Ahnliche wie Google-Adwords oberhalb der
Suchergebnisse) kosten ab 4,99€ fur 3000 Einblendungen bis
89,99 € fur 100.000 Einblendungen

(Alle Angaben unverbindlich)
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Eigenprodukte im Online-Handel

amazon.

Alle
Kategorien ~ Mein Amazon  Angebote  Gutscheine  Verkaufen Hilfe In English - Beta

Meine
Listen -

\mazon Fashion

JUMPSUITS

Die Allin-One Antwort

auf morgendliche Styling-Krisen a m a z 0 n

. Amazon nutzt Cookies. Was sind Cookies?
Digitalkameras Bestseller wenr

-1 Prime

Unbegrenztes Streaming amazon de

von Filmen & Serien
Wann Sie wollen, wo Sie wollen.

; Cdmm/ N 3 _,! amaz@“ Amazon

Jetzt 30 Tage teste

Kaffee fiir GenieRer: Beliebte Vollautomaten wenr

- - e

Anzeige-Feedback [)
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Eigenprodukte im Online-Handel

Warum eine Amazon Strategie notwendig ist
Die Evolution von Marken und Herstellern ohne Amazon Strategie

5. Amazon
verkauft jetzt
eigene
Produkte und
tritt direkt in
den Wettbewerb

Wettbewerb
g Q iiber
Rankings
(b und Platzie-
l - 3. Verhand- 4. Die Marge rungen

lungen mit mit Amazon

Amazon sinkt,
1. Zusammenarbeit mit 2. Umsatz steigt werden aufgrund

Amazon startet rasant unangenehmer hoherer WKZ

6. Amazon
tritt direkt in
den

c
R
@
£
<
€
4]
[=2]
T
=
N
8
£
2

3
Zeit / Phase

Amazon — so agieren Hersteller und Marken auf der Nr. 1 des E-Commerce COMMERCE
IAW Messe KéIn | 08.03.2016 © FOSTEC Commerce Consultants CONSULTANTS
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Marktplatz: Amazon

Das Amazon Wachstum ist weiterhin ungebremst!

Jeder 2. Euro im Deutschen E-Commerce wird von und Uber Amazon
realisiert**

m Amazon Marktplatz Umsatz ® Amazon Umsatz m E-Commerce Umsatz D

41.700

34.700

N
o
o
(=}
(=}

Q
7]
)
o
£
£

2012 2013 2014
1.

Source: http:/fwww.insideecommerce.de/2015/03/18/Amazon-umsatz/ | excitingcommerce.de/2015/01/31/Amazon-deutschland-wachst-auf-118-mrd-dollar/
2. http:ifwww.einzelhandel.defindex. php/presse/zahlenfaktengrafiken/item/110185-e-commerce-umsaetze

Note: Amazon market place sales for 2012 and 2013 are not available. 2014 is a calculation, conducted by http://marketplace-analytics.de/ FOSTEC
I Seite = 7 Amazon — so agieren Hersteller und Marken auf der Nr. 1 des E-Commerce

COMMERCE
IAW Messe KéIn | 08.03.2016 © FOSTEC Commerce Consultants CONSULTANTS
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Eigenprodukte im Online-Handel

Gebuhren: 39 Euro pro Shop monatlich fix

Unterschiedliche Prozentsatze je nach Produkt-

Kategorie: amazon

Fur die meisten Produkte 15 Prozent netto vom Brutto.

Heildt: Bei einem Verkauf von 100 Euro brutto bezahlt Amazon
man 15 Euro netto. amazon.de
Bei 7 Prozent MwSt also 16,05 Prozent, bei 19% MwSt.

17,85 %

Fur einige Kategorien weniger (Computer 7%, Fahrrader
10%, Reifen 10%, Musikinstrument 12%)

FUr manche mehr (Schmuck 20%, Mindestverkaufs-
gebuhr von 1,50 € pro Artikel)

Fur Lager & Versand erheblich mehr.
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Eigenprodukte im Online-Handel

Die Zahl der Kaufe auf Amazon ist gigantisch — der
Wettbewerb auch.

Hackbrett aus WfbM auf Amazon. a m a zo n
In der Kategorie:
Kuche & Haushalt => Amazon
Kochen & Essen => amazon.de
Kuchenhelfer & Kochzubehor =>
Hackbretter

Liegt das Hackbrett auf Rang 51 der Verkaufsliste.

Dezember 2015: Schatzung - 237 Mio Produkte
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Eigenprodukte im Online-Handel

Spezialldsung von buch-meister.de

Gebrauchte Bucher uber Amazon verkaufen.

Die Bucher werden meist kostenlos von Privatleuten der amazon

jeweiligen Region angeliefert.

Ausgefeilte Software Amazon
amazon.de

Beispiel fur ,Dynamic Pricing®

Hilfreich, wenn man das als
Amazon-Reseller beherrscht
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Eigenprodukte im Online-Handel

Marktplatze: Rechtliche Verantwortung

Als ,Inverkehrbringer® nicht nur als Hersteller in der
Verantwortung

100% = wie bei einem eigenen Shop.

Nicht nur Produkt-Informationen, sondern bei allem:
Impressum Datenschutz etc.
GO gle amazon abmahnung
Beispiel
Widerrufsrecht => Tausende Abmahnungen Alle News Shapping Bilder

Beispiel: ,Button-Losung” Nicht mehr ,Bestellen” sondern Ungefahr 228.000 Ergebnisse (0,30 Sekunden)
,2Kaufen® oder ,Kostenpflichtig bestellen® etc.

Beispiel Ebay:
17Suche ,CE-Prufzeichen®
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Eigenprodukte im Online-Handel

Merkmale der Marktplatze

Ebay

Menschen, die
grolen Wert auf
einen gunstigen
Preis legen

Amazon

Bequemlichkeit

Menschen, die
glauben, dass
Amazon gut und
gunstig sei.

(dynamic pricing)

DaWanda

Leute, die privat
gerne nahen,
basteln, gestalten.
Amateure, die stolz
sind, Kauferlnnen
fur selbstgebastelte
Produkte zu finden
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Eigenprodukte im Online-Handel: WfbM-Shops

Beispiele von WfbM-Shops

d@|m6 Delme Werkstiatten .=~ Hermann Jiilich
Delme-shop.de Werkgemeinschaft

W Nutzhélzer.d
EELLE L Nutzhoelzer.de

I AR 8 Lebenshilfe Herford
DGRV Lebensartonline.de = Lebenshilfe GieBen

- stilmalanders.de

«n WfbM Duisburg
ey Arsvivendi-shop.de

ARS VIVENDI

ONLINESHOP
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Eigenprodukte im Online-Handel: WfbM-Shops

# Versandkostenfreiab 75 € 'O 30 Tage Widerrufsrecht Registrieren Logir Kontakt FAQ Retoure Widerrufsrecht

® .
0 Artikel
delmeshop .
online A -
KINDER KUCHE & HAUSHALT WOHNEN & GARTEN KERZEN THEMEN SALE GI 6
ey, delm

@i Delme Werkstatten
ngc_igefertigte Produkte - Qualitat, von Menschen gemacht Del me-shop de

1 Manufakturen der Delme

SEHR GUT
4745
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Eigenprodukte im Online-Handel: WfbM-Shops

1. Seit wann ist der Shop online?

Der Shop ist seit dem 21. November 2014 online. d@lme

2. Welche Zielgruppe mochten Sie mit lhrem Shop
besonders ansprechen?
Delme Werkstatten
Der Shop richtet sich ausschlielRlich an private Delme-shop.de
Endverbraucher (B2C). Die Zielgruppe sind Uberregionale
Verbraucherinnen und Verbraucher, Menschen mit
Interesse an wertigen, handgefertigten Produkten und Text von
sozialer Nachhaltigkeit sowie Gartenfreunde. Jenny Zimare

Wiederverkaufern geben wir gern den Hinweis, dass sie

dort die Produkte ansehen konnen, Produktinfos finden
usw., nutzen den Shop also wie ein virtuelles Schaufenster.
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Eigenprodukte im Online-Handel: WfbM-Shops

3. Was fiir ein Ziel wollen Sie mit lhrem Shop
erreichen?

delme

Der Ausgangspunkt: Teilhabe an Arbeit fand bei der Delme
hauptsachlich in den klassischen, handwerklichen Produktions-
und Dienstleistungsbereichen statt.

Mit der Projektidee fur den delmeshop online wurden drei N
gleichrangige Ziele verfolgt und realisiert: Delme Werkstatten
Delme-shop.de
- TEILHABE / BESCHAFTIGUNG: Aufbau neuer
Bildungsangebote und eines neuen Arbeitsbereiches fur
Menschen mit Behinderung
« MARKETING: Verstarkung der Aulenwahrnehmung und
Bekanntheit der vielfaltigen Leistungsangebote der Delme,
dass durch die digitalen Medien verbessert wird
- VERTRIEB / ABSATZ: Durch den Einstieg der Delme in den
Bereich des elektronischen Handels (e-Commerce) werden
mehr Eigenprodukte verkauft, neue Zielgruppen
erschlossen und das Netzwerk der Delme vergrofRert

Text von
Jenny Zimare

(C) 2016 Michael Ziegert: Eigenprodukte im Online-Handel, Vortrag 15.April 2016




Eigenprodukte im Online-Handel: WfbM-Shops

Vertrieb /
Absatz

delmeshop
online

Marketing

/" Optimierung N
Organisation |
\\_:& Prozesse/ )

delme

Delme Werkstatten
Delme-shop.de

—

Grafik von

Leiluzloe Jenny Zimare

Beschaftigung
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Eigenprodukte im Online-Handel: WfbM-Shops

4. Wie weit haben Sie das Ziel erreicht?

Alle drei Ziele wurden erreicht und werden auch nach wie vor delme

verfolgt. Der Vertrieb / Absatz wurde durch delmeshop online

gesteigert und gilt auch zukunftig weiter auszubauen, um dadurch

die Auslastung in der delmeshop online Arbeitsgruppe und den

Manufakturen zu verbessern. Der Shop hat sich bisher sehr positiv

auf die Bekanntheit der Delme ausgewirkt und wird dies auch in

der Zukunft als sehr offentlichkeitswirksames Medium tun. Delme Werkstatten

Delme-shop.de
5. Wie hat sich der Shop seit Beginn entwickelt?

Die Anzahl der Bestellungen, Verkaufszahlen und Kontakte haben Py GrT
sich positiv entwickelt, Tendenz steigend und die Umsatze sind :
ebenfalls gestiegen. Jenny Zimare

Es haben sich Keyproducts herauskristallisiert, wodurch an
einigen Stellen zeitweise die Produktion erweitert werden musste.
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Eigenprodukte im Online-Handel: WfbM-Shops

6. Sind Sie mit der Entwicklung zufrieden?

- delmeshop online: professioneller Vertriebskanal im
Schwerpunkt fur handgefertigte Manufakturprodukte (etwa
1.080 Produktvarianten online)

- Nachhaltige und positive Veranderungen fur den Bereich der
Eigenproduktion:

- Strukturierte Erfassung der Sortimente + Sortierung und
Definition von Kategorien

- Erarbeitung von Produktinformationen ,Welche
Informationen braucht der Kunde fur die
Kaufentscheidung?“ (Keyfacts und Content)

» Anpassung der Preise und Uberarbeitung aller
Produktnamen (Transparenz, Vergleichbarkeit und
Auffindbarkeit durch Online-Verkauf)

- Aktuell ist Produktkennzeichnung in der Bearbeitung

» Grundung eines internen Delme-Produkt-ldeengremiums
- Gesamte Produktentwicklung wird professionalisiert

- Markenpositionierung der Eigenprodukte findet statt

- Social Media: delmeshop online auf Pinterest

delme

Delme Werkstatten
Delme-shop.de

Text von
Jenny Zimare
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Eigenprodukte im Online-Handel: WfbM-Shops

- Beschaftigte der Arbeitsgruppe ,Lager und Logistik Online-
Shop*:
- arbeiten selbststandig
- fuhren eigenstandig interne Bestellungen aus
+ sind geschult in Geschaftskommunikation, delme
Systemumgebung (Order Management,
Versandabwicklung), Lagerverwaltung und den gesamten
Prozessen
« hohe Serviceorientierung
- Gegenwartige und zuklinftige Herausforderungen: Entwicklung Delme Werkstatten
neuer Produkte und Sortimente, Weiterentwicklung der Delme-shop.de
Kategorien
- Positive Kundenbewertungen und Ruckmeldungen bestatigen
unsere Arbeit, ebenso die zahlreichen Kontakte, Anfragen und Text von
Auftrage — von Pellworm bis Luzern :
» delmeshop online tragt zur internen Vernetzung der Standorte ~enny ZImaie
sowie der internen und externen Kommunikation bei
- Sehr positive und zufriedenstellende Entwicklung auf das
Arbeitsangebot fur Menschen mit Behinderung, die
Produktwelt, das Image und die Bekanntheit der Delme sowie
den Vertrieb von Eigenprodukten!
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Eigenprodukte im Online-Handel: WfbM-Shops

i erweiterte Suche Startseite Warenkorb  Anmelden

¢d Lebens/AX | online
Der Werkstattshop 0 Artikel | 0.00 O I_Ebens on I i ne

Warenkorb »
Der Werkstattshop

E-Mail-Adresse: .Dasswor‘t: Anmelden .b.F.’asswor't vergesseﬁ? !

Liegestihle | Geschenkideen ¥ | Garten & Terrasse Wohngenuss & Erlesenes ¥ ndler-Login

Top Artikel

—

[ e A LebensARTonline —

Der Onlineshop

/ X Der Werkstattshop der Herforder Werkstatten GmbH .
= Lebenshilfe Herford

Herzlich willkommen im Onlineshop der Herforder Werkstitten GmbH.

lebensartonline.de

Holzkugelschreiber mit Etui Hier erhalten Sie vielseitige handgefertigte LebensART-Artikel, die in den Herforder Werkstatten hergestellt wurden.

und Lasergravur H
6,95 EUR Zusatzlich erhalten Sie Dekoratives fur Haus und Garten.

Gewinnen Sie einen Uberblick dber die Leistungsfihigkeit und Produktvielfalt der Herforder Werkstitten. Mit dem

h-._.
T o " " " b 2 " " .
Kauf der Waren unterstiitzen Sie die hier beschaftigten Menschen mit Behinderung und erhalten qualitativ

Grillzange grofl mit Wunschtext
12,95 EUR

Informationen

Liefer- und Versandkosten Ihr LebensARTonline-Team

hochwertige LebensART-Artikel in einem attraktiven Preis-Leistungs-Verhaltnis.

Fur weitere Informationen sowie bei Fragen, Wiinschen oder Anregungen ist unser Shop-Service-Team gerne fiir Sie
da.

Privatsphare und Datenschutz

Unsere AGB Unsere Neuheiten

Impressum
Kontakt Zundwiesel Laterne mit Birkenrinde Geschenkanhdnger
oIea "Herzlichen Glickwunsch”

Widerrufsrecht

B
Firmanlindan ad
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Eigenprodukte im Online-Handel: WfbM-Shops

¢d Lebens/AX| online

Der Werkstattshop 0 Artikel | 0.00

Warenkorb

Liegestiihle Geschenkideen ™ [ Garten & Terrasse ™ : Wohngenuss & Erlesenes ™ : Handler-Login @ mbenso n I i n e

Anmelden ' » Passwort vergesser Der Werkstattshop

Top Artikel

2
w @
o
i
L)

et ? = S [\ il =] Lebenshilfe Herford
' lebensartonline.de

Liegestuhl "mehrzeiliger " o
Wunschtext” Liegestiihle
49,95 EUR

Seiten: 1/ 1 - Auswahlen -

Tablett passend zum Hocker Hocker passend zum Kinderstuhl griin Kinderliegestuhl
Bielor i Nersantkesten Liegestuhl "Wunschname' "Wunschname'
Privatsphare und Datenschutz
Unsere AGB
Impressum
Kontakt
Widerrufsrecht

Firmenkunden
24,95 EUR 29,95 EUR 34,95 EUR 34,95 EUR
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Eigenprodukte im Online-Handel: WfbM-Shops

0.09 ME [=]

ﬁ Gestaltungsvorlage Liegestuhl.pdf

Kunden kauften auch
Liegestuhl "Wunschname"
49,95 EUR

¢ Lebens/AX | online

Der Werkstattshop

-

Ansichten DRUCKBEREICH anaus (&)

!.‘ ————. Geben Sie lhren Text ein

Manufaktur-

Manufak tur— ‘
Produkte

p’”;‘*‘f"“ Lebenshilfe Herford
el entia.de .

lebensartonline.de
entiade

Farben

Schriftart: ziggy zoe

a | m—
E

Textgrote: 44 o E]E[3

e Grike
Text einfarben 1140 % 490 = Einzelpreis: 49.95 EUR

Flex _ . . . . . . . . . Mange Gesamtpreis: 49.95 EUR
E i

Staffelpreise anzeigen @

Alle Preise zzgl. Versandkosten MKl 7.0000 MwSt.

o @ B8
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Eigenprodukte im Online-Handel: WfbM-Shops

« Der Shop ging im Jahr 2011 online.

« Mit dem Shop und seinen drei verschiedenen _
Oberflichen werden zum einem Endverbraucher ¢ Lebens AR online
angesprochen, aber auch (iber besondere Logins S
kommen Wiederverkaufer und Werbemittel-Kunden
auf jeweils eine eigene Oberflache.

- Hauptsachlich dient der Shop zur Vereinfachung der

Auftragsabwicklung fur unsere Werbemittel-Kunden. Lebenshilfe Herford

-+ Die Zielerreichung ist noch nicht abgeschlossen. Wir
werden dieses Jahr den Shop neu Uberarbeiten und
den Bereich fur Wiederverkaufer in einen neuen Shop
eingliedern.

 Dies ermoglicht uns unsere Eigenprodukte unter einem
neuen Label zu vertreiben.

lebensartonline.de

Text von
Frank Wemhoner

Hervorhebungen durch MZ
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Eigenprodukte im Online-Handel: WfbM-Shops

¢ Lebens/AX | online

Der Werkstattshop

+ Insgesamt sind wir mit der Entwic_:_klung zufrieden,
sehen aber durch die geplanten Anderungen noch

weiteres Potential fur die Zukunft.
Lebenshilfe Herford

- Im Jahr 2014 und 2015 haben wir einige hundert lebensartonline.de
Bestellungen pro Jahr Uber den Shop erhalten.

- Zurzeit sind ca. 450 Artikel bzw. Artikelvarianten im Text von
Gesamtshop bestellbar, hiervon ist ein Teil auch im Frank Wemhoner

"offentlichem" Shop erhaltlich.

Hervorhebungen durch MZ
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Eigenprodukte im Online-Handel: WfbM-Shops

]

m
\*’

ARS VIVENDI

ONLINESHOP

gi!‘; ZUR ARS VIVENDI STARTSEITE oy S haben keine Artikel in
“9#¥ Es gibt uns nicht nur online - Schauen Sie doch auch mal in nnserer Ladengalerie varbei! %% Ihrem Einkaufswagen. i = m

ESTHETIQUE DESIGN SCHMUCK OSTERN  ESSEN & TRINKEN WOHNEN  SPIELEN %’
o 5 : . ‘
§ . 1
L1
\

ARS VIVENDI

ONLINESHOP

WfbM Duisburg
arsvivendi-shop.de

Schonheit ist Vielfalt.

Entdecken Sie die
neue Modekollektion

S .

=2 /1 — (€, ZAHLUNGS-
@/\ INFopPoST ABO € 5 !a

[/\_‘ ~ (€)Y€) mopaurriTex d
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Eigenprodukte im Online-Handel: WfbM-Shops

Seit wann ist der Shop online?
Unseren Onlineshop gibt es bereits seit Anfang 2010.

Was fur ein Ziel wollen Sie mit Inrem Shop erreichen? ‘f%n‘l'

Wir mochten die Zielgruppe erreichen, die wir auch in unserer el
Ladengalerie erreichen. Menschen, die geschmackvolle, AR&;NE};HE}DI
nachhaltige Produkte mogen. Denen Design und Qualitat

wichtig sind. Unseren Onlineshop nutzen hauptsachlich .
Kundinnen und Kunden, die nicht in NRW leben, LD DAL iy
deutschlandweit.

arsvivendi-shop.de

Wie weit haben Sie das Ziel erreicht?

Wir haben mittlerweile Kundinnen und Kunden, die immer
wieder bestellen, die z.B. durch Messen und durch die Medien
von uns erfahren haben.

Text von
Stefanie Zabsky

Wir sind sehr zufrieden mit der Entwicklung unseres
Onlineshops. Den meisten Umsatz generieren wir naturlich in
der Vorweihnachtszeit.
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Eigenprodukte im Online-Handel: WfbM-Shops

Wie hat sich der Shop seit Beginn entwickelt? Sind Sie mit der

Entwicklung zufrieden?

Als Administrationsprogramm nutzen wir Magento. Das ist sehr “{n
bedienerfreundlich. Wichtig zu sagen ist, dass man einen ‘f%‘l’
erfolgreichen Onlineshop nicht mal eben nebenbei fuhrt. Der ARS VIVENDI
Zeitaufwand ist nicht zu unterschatzen, wenn man es ONLINESHOP
professionell machen mochte.

Ein schlechter Onlineshop wirft sogar eher ein negatives Licht -

die Werkstatt, den Verkaufsladen und die Artikel. Dann sollte WibM Dulsbiig
man es besser lassen. Gute Fotos sind sehr wichtig.

Bevor man einen Shop eroffnet, sollte die Quelle guter
Produktfotos geklart sein. Bei der Recherche nach neuen
Artikeln fur unsere Ladengalerie sind mir haufig schwierige
Internetauftritte begegnet. Das ist sehr schade, da die
Produkte eine schone Prasentation verdienen und sie im
Onlineshop, wenn der Uberhaupt existiert, nicht wirken. Oft war
ich positiv uberrascht, wenn ich die Produkte in real entdecken  Hervorhebungen durch Mz
durfte.

arsvivendi-shop.de

Text von
Stefanie Zabsky
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Eigenprodukte im Online-Handel: WfbM-Shops

(" ;- Lebenshilfe GieRen
! | stilmalanders.de
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Eigenprodukte im Online-Handel: WfbM-Shops

Den gesamten Shop durchsuchen...

Sozial - Regional - Fair:
Die Lahnkiste - gefillt mit Gutem aus der Region

KAFFEEKLATSCH MAL ANDERS
MNeue Motive

Motiv-Obersicht

Anlasse A
Weihnachten ! i \ - -
K (oo vt Lebenshilfe GieRen
Zum Geburtstag b : = S » .

WAEY Sl o s stilmalanders.de

Tiers 36 s . 7 3

Gute Spriiche Z: g : X

Lustig

dies und das

Einzelhandel-Angebote

Ihre eigenen Motive

Infos zum KaffeeKlatsch mal i g
mal anders: Lahnkiste:
anders
LAHNKISTE « Die Kaffeepostkarte zum Senden und Verschenken « Das etwas andere Prasent
Lahnkiste Standard « Der aromatische Postkartengrufd fiir viele Anlasse « Die ideale Geschenkidee mit erlesenen Produkten
Lahnkiste Light » Exklusiver Genuss aus 100% Bio-Arabica-Kaffes aus Mittelhessen
Infos zur Lahnkiste « Frisch gerdstet und gemahlen, einfach lecker ! « Sozial, regional, fair

FEUERIDEEN
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Eigenprodukte im Online-Handel: WfbM-Shops

Seit wann ist der Shop online?
Online seit Herbst 2014

Welche Zielgruppe mochten Sie mit Ihrem Shop
besonders ansprechen?
Als Opener fur Endkunden und einfache
Handelsplattform fur unser Wiederverkaufer Lebenshilfe GieRen
stilmalanders.de
Was fur ein Ziel wollen Sie mit Inrem Shop erreichen?
Unsere Eigenprodukte vermarkten
Text von
Sebastian Ziegler
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Eigenprodukte im Online-Handel: WfbM-Shops

Wie weit haben Sie das Ziel erreicht?
Zu 60 %

Wie hat sich der Shop seit Beginn entwickelt?

Sind Sie mit der Entwicklung zufrieden?

Am Anfang ruhig und schleppend, mit der Zeit aber
immer besser!

Mehr ist immer gut! Wenn man aber den Aufwand den
wir zur Zeit mit der Shop-Arbeit betreiben ins Verhaltnis
setzt, ist es in Ordnung.

Lebenshilfe GieRen
stilmalanders.de

Text von
Sebastian Ziegler
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Eigenprodukte im Online-Handel: WfbM-Shops

o
SN

b utzholzer.de utzholzer.de

Kategorien * Artikel

Ihr Warenkorb ist

s Artikel

Startseite

—— Hermann Jiulich

Barobedarf Kistensitz to-go

E%bedan‘ w Ablagen zum Stapeln, Stiftehalter, Ordner, .2 : Werkgemei nSChaft

O Kistensitz to-go

E EZE::&ZTKE' E Kichenartikel ‘ Neuheiten N Uch Oelze r' d e

O Oloid Kruomelbrett, Schneidebrett, Tablett, ...

O postkarten
O schones

A » Oloid Postkarten
O spiel & © . . .
e % Ein schmeichelhafter Kirper ﬁ Motive aus der Maltherapie und der

O Kontakt Topfergruppe
O markte und S

Veranstaltungen
i = Schdnes ﬁn Spielzeug
+Anmelden Achatscheibenstander, Kartenhalter, Autos, Lastwagen, Quadratratsel, ...

Schlisselanhanger, ...

Artikel - Nutzhélzer.de Impressum AGB Datenschutz Versandbedingungen  Widerrufsrecht
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Eigenprodukte im Online-Handel: WfbM-Shops

Seit wann ist der Shop online?
Wir sind seit Mai 2009 online. Nur mit Artikeln der

Holzwerkstatt. utzholzer.de

Welche Zielgruppe mochten Sie mit lhrem Shop

besonders ansprechen? Hermann Jiilich
Hauptsachlich sprechen wir die Besucher unserer Werkgemeinschaft
Basare und Markte an. Ein weiteres Ziel ist es Kunden Nutzhoelzer.de

aus anderen Regionen auf’erhalb Hamburgs zu

erreichen. Text von

Martin Hofmann
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Eigenprodukte im Online-Handel: WfbM-Shops

Was fir ein Ziel wollen Sie mit lhrem Shop erreichen?

Wir mochten den Kunden die Moglichkeit geben auch N

aulerhalb der Marke bei uns einzukaufen. Ihnen einen “@¥ Nutzhélzer.de
moglichst immer aktuellen Katalog an zu bieten.

Wie weit haben Sie das Ziel erreicht? Hermann Jiilich
Dieses Ziel ist bei weitem ausbaufahig. Es finden uns Werkgemeinschaft
auch Kunden ohne das wir Werbung machen. Nutzhoelzer.de

Wie hat sich der Shop seit Beginn entwickelt? Text von

Sind Sie mit der Entwicklung zufrieden? Martin Hofmann
Es ist einen stetige Steigerung zu erkennen. Die

Umsatzzahlen ersetzen nicht die Besuche von Basaren

und Markten. Es ist ein schones Zusatzgeschaft.
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Eigenprodukte im Online-Handel: WfbM-Shops

Vergleich der ausgewahlten Shops

Delme-shop.de: sehr grol3e Werkstatt, Synergien mit den eigenen
Ladengeschaften, Arbeitsplatz Logistik ist wichtiger Punkt

Lebensartonline.de: Individualisierte Produkte ab Auflage 1
Stilmalanders.de ,Honigtopf” fur Kunden, die ein originelles Werbemittel suchen

Arsvivendi-shop.de: Enge Verkniipfung mit Ladengeschéft, Offentlichkeitsarbeit
ist ein bedeutender Aspekt

nutzhoelzer.de: Typischer Shop, kein zu hoher Aufwand, uberschaubare
Umsatze, der Aufwand, die Software regelmaldig zu pflegen, wird gescheut.

Fragen Sie sich vorab: Welches Ziel wollen Sie erreichen?

Neue Arbeitsplatze in Logistik? Mehr Arbeit in der Produktion?
Erhohte Wirtschaftlichkeit? Offentlichkeitsarbeit?
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Eigenprodukte im Online-Handel: WfbM-Shops - klein aber fein

WfbM-Angebote ,,fur Freunde*
Zielgruppe: Vorwiegend bestehende ,,0ffline-Kunden

Stiftung Haus Lindenhof Heidewerkstatten

shop.die-werkstaetten.com www.heide-
werkstaetten.de/Shop.html

Kloster Maria-Bildhausen

www.bildhausen.de/index.php? Herzogsagmuhle

rublD=2& shop.herzogsaegmuehle.de/

Diakonie Neuendettelsau Rauher Berg
shop.diakonieneuendettelsau.de/ shop.rauher-berg.de/

Eckernforder Werkstatten Lebenshilfe Hildesheim
eckwerk-shop.ngd.de/ shop.lebenshilfe-hildesheim.de/

Mosaik Berlin
shop.mosaik-berlin.de/
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Eigenprodukte im Online-Handel: vergangene WfbM-Shops

Werkstatten
fiir behinderte
Menschen

wfb-portal.de:
Von 2001 bis 2014

- Suchen & Finden

Auswahl 0
bayerischen Werkstdtten

__fiir behinderte Menschen ) ]
Und viele weitere:

nikolai-eck.de
diagora.de
Crabbag.de
Dreescher-Shop.de
Punktum-home.de
S Claudiushaus.de/shop
iatoml s Alexianer-shop.de
) Dirstontakt fir Winsche etc.

und Anregungen
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Beispiele von grohen Handler

h AN Manufactum

Manufactum.de

Hess Natur
Hessnatur.de

waschbar

Wﬁ‘g C h bé r waschbaer.de

Sinnvoll wenn:

- Professionelles, originelles Produkt
- Professionelle Verpackung

- Grolde Liefermengen moglich
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Online-Handler: die Nische

Beispiele: spezialisierte Handler fur soziale Produktion

Variomondo

Wertprodukte o ® _
wert  wertprodukte.de vhgprlpm?nc!g Variomondo.com
@Y produkte

. Werkstatt- Ursprung
werkstattdesigne Design Handelsverbund

fair sozial 6ko..W" We rkstatt_ U I'Spru ng'
design.de handelsverbund.de

Lebenshilfe Entia — Gutes aus
@) Lebenshilfe Manufakturen
Shop _
Iebenshllfe_ Gutes aus Manufakturen Entla de

shop.de
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Hotline: +49 (0)49 56-622 341 Infor

Exzellent Paypa‘

we r t Schnellsuche Suche ﬁ Warenkorb
" Schnelle Kauf auf
prOdUKte Lieferung Rechnung Wir integrieren Menschen mit Handicap 1 ey wer
Cakhven t
erfe

@V produkte

Zuhause Kindergarten & Schule Senioren- & Pflegeeinrichtungen Geschenk finden fir ... » SALE Uberuns Menschen mit Handicap

Aktuelle Position: Startseite

v Zuhause Wir integrieren Menschen mit Handicap

Kindergarten & Schule i
- In der Herstellung
, Senioren- &

Wertprodukte

wertprodukte.de

Fflegeeinrichtungen
Geschenk finden fir ...
> SALE

Uber uns

Menschen mit Handicap

QN!S?&@ <
sy Z Jetzt Produkte entdecken aus den Bereichen

% Zuhause, Kindergarten & Schule und Senioren & Pflegeeinreichtungen.

e A A A Highlights
2 0 L T
Exzellent
aus 182 Bewertungen
(letzte 12 Monate)
Gesamt: 1280
[ Halla, das Produkt ist sehr T
gut verarbeitet, sehr zu
ernpfehlen, Mit

06042016 mehr

Newsletter

Gerne informieren wir Sie dber

unsere MNeuigkeiten und
Highlight=. Ein-/Austragen

47

Hocker fir Kinder Schemel
Tritthocker bunt Holz FuBbank

D r farbig lackierte Schemel hilft
ern z.B. im Bad. Er ist aus

39,50EUR

Weinregal Holz Flaschenregal fiir
24 Flaschen {ohne Flaschen)

Dieses Weinregal ist sowohl dekorativ
als auch praktisch. Aufgrund des

38,90EUR

Tritthocker Holz mit Griffloch
Schemel FuBbank FuBhocker

Dieser Tritthocker aus H iV
bei wertprodukte erhiltlich. Die robuste

46,90EUR
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Seit wann ist der Shop online?

Der Shop ist seit Oktober 2009 online. wert

@V produkte

Welche Zielgruppe mochten Sie mit Inrem Shop besonders Wertprodukte

ansprecr_\en? _ _ o wertprodukte.de
Vorrangige Zielgruppe sind Personen die im Internet

gezielt nach hochwertige Produkten suchen.

Text von
Matthias Lucht
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Was fur ein Ziel wollen Sie mit lhrem Shop erreichen?

Ziel ist es hochwertige Produkte aus WfbMs professionell zu
vertreiben und daruber zur starkeren Wertschatzung von
Menschen mit Behinderungen bei den Kaufern beizutragen.

Wie weit haben Sie das Ziel erreicht?

Das genannte Ziel (genauer genommen Vision) wird
vorlaufend bei den Kunden erreicht. Die sehr positiven
Ruckmeldungen der Kunden Uber ekomi-Bewertungen legen
nahe, dass die Begeisterung Uber die hochwertigen Produkten
auch zu einem positiven Bild von Menschen mit
Behinderungen beitragen. Dies bestatigt sich auch in
telefonischen und schriftlichen Kontakten mit den Kunden.

Wie hat sich der Shop seit Beginn entwickelt? Sind Sie mit der
Entwicklung zufrieden?

Der Shop entwickelt sich vorlaufend positiv, damit bin ich
zufrieden. Schade nur, dass es nicht noch mehr Produkte
aus WfbMs gibt, die fur den Onlinehandel geeignet sind.

&S

Wertprodukte
wertprodukte.de

Text von
Matthias Lucht

Hervorhebungen durch MZ
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@ service/Hilfe v,

werkstattdesign. Q @ 8 venkono W opoe* Wel’kStatt deSign (@)

fair sozial Bko._wj
fair sozial 6ko... ’

Wohnen  Balkon/Terrasse  Blro  Lifestyle  Spielwaren  Besondere Angebote

Werkstatt-Design
Werkstatt-design.de

libriset - Die Buchstutze
MinimaliSmus, ist zeitlos. Die essenzielle Form eines Klassikers, sorgfiltig handwerklich . an
gearbeitet, passt libirset kompromisslos in jede K-ijche, 5 : Berelts 2003 geg ru ndet

Produkte von 25 WfbM

Verkauf auch uber
mehrere Marktplatze

willkommen bei werkstatt-design. Wir freuen uns, dass Sie uns besuchen! Seit 2003 bietet
Innen werkstatt-design Einblicke in die Welt der Werkstatten und deren Produkte. Wir zeigen

Keine Antwort
von Betreiber
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Shop der

Lebenshilfe oo Es sind keine Atk n
IThrem Warenkorb.
W warenkorb ansehen

Insektenhotel

A | | Lebenshilfe Shop
Uppanincker S G | lebenshilfe-design.de
9'5€ — A

Schmetterlings-

iande I (=" _ | Ableger des Katalogs

Seit 2014 organisieren wir, die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Lebenshilfe Braunschweig, den Versandhandel .Geschenkideen® . . .
8 Geschenkideen der Bundesvereinigung Lebenshilfe erfolgreich und mit viel Engagement. Wl rkl |Ch a ktlv

© Sonderangebote Diese neue Aufgabe bereitet uns viel Freude und erdfinet uns und unserem hochmotivierten Team spannende, neue
£ GruBkarten Herausforderungen und Tatigkeitsfelder!

£ Haushalt
Jede einzelne Ihrer Bestell hilft : Id d Ziel iterhi ze dwir danken th . Sie di H
g ::I;::e; euchten W?CﬁnzlgiemneenU;e:;;ﬁ;g;:ngen ilft uns, unsere ldeen und Ziele weiterhin umzusetzen und wir danken thnen, dass Sie diese so Von 1 6 Artlkeln auf der
2 Praktisch 1
it e — e — Startseite waren letzte
© Spiele & SpaB
¥ o Fiir jedes Geschenk die ! - Das Paket enthalt WOChe 9 ausverkant

* | passende Tasche. Sie Einzelstiicke und Muster,
\q]b“' 3 erhalten 3 Tuten im e... die Sie weit unter dem...

U > r \ ;
Zanreiche Produide mt disem Ausverkauft 24,95 EUR
Zeichen. Sie werden in einer i

Werkstatt fir behinderte

Menschen gefertigt. Durch den ’ o Mehr Infos O Mehr Infos
Kanf disear & rikal helfen Gis iy 3
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@ service/Hilfe

. [} ®
variomondo q] Pzl yeariomondo

Oko-Design & Oko-Mabel  Oko-Spielzeug ~ Oko-Mode  Oko-Biro  Erlebe den Herbst shoppen fur eine bessere welt

Variomondo
Variomondo.com

Topseller Artikel

E SS9 o [

Kinder - Wendehocker Buche Kinder - Wendebank Buche Holzbox mit Tafelfalie fur den Ewiger Kalender Venus Jeans aus Biobaumwolle

Neue Artikel

« R 4 b 4 o

- .= -

Klebefilmabroller in Hasenform Klebefilmabraoller in Klebefilmabroller Torino "Backgammon" Groowy Regal

o 8 . { Ingwer
variomondo & ier

shoppen fiir eine bessere welt
Lo

Fair-Trade Giitesiegel in Serie:... Fair-Trade Giitesiegel in Serie:... Fair-Trade Giitesiegel in Serie: Gepa... Fair -Trade Giitesiegel in Serie: Das...

Im vierten Teil unserer Reihe beschaftigen  im dritten Teil der Giitesiegelserie dreht Im zweiten Teil unserer Fair Trade Der erste Teil der Serie Giber Fair-Trade

wir uns mit dem Siegel eines der groBten  sich alles um das eigene Biosiegel der EU  Giitesiegel Serie wird das Siegel der Gepa  Gutesiegel beschaftigt sich mit der
okologischen Landanbauverbande: und dessen Kriterien. genauer beleuchtet. Bedeutung und der Kriterien des

Naturland TransFair-Siegels, . éoq
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Seit wann ist der Shop online?
Juli 2012

o} ®
variomondo
Welche Zielgruppe mochten Sie mit Ihrem Shop At B LA R
besonders ansprechen? _
Menschen mit sozialem und 6kologischen Bewusstsein - Variomondo
LOHAS (Menschen mit Lifestyles of Health and Variomondo.com
Sustainability).

Text von

Was fur ein Ziel wollen Sie mit Ihrem Shop erreichen? Markus Feix
Als Angehoriger habe ich variomondo als Social Business

mit dem Ziel gegrundet, Menschen mit Behinderung

besser in Arbeit zu bringen. Motivation hierfir war mein

jungerer Bruder. Als "Social Business" verpflichten wir uns

den sieben Social-Business-Regeln des

Friedensnobelpreistragers Professor Yunus. variomondo

ist Mitglied in der Bundesarbeitsgemeinschaft

Integrationsfirmen und erganzt das Produktsortiment um
sozial-Okologische Produkte aller Art.
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variomondo

shoppen fir eine bessere welt

Wie weit haben Sie das Ziel erreicht?
Eine Schwerbehinderte Mini-Jobblerin im Content Bereich
verfasst Blog-Beitrage fur variomondo. Variomondo

Variomondo.com

Wie hat sich der Shop seit Beginn entwickelt? Sind Sie mit

der Entwicklung zufrieden?

Derzeit stagniert der Shop. Derzeit lebt das Projekt von
meinem hauptberuflichen Einnahme-Quellen. Es wird
demnachst einen Relaunch geben mit erweitertem
Produktsortiment, Team, Moglichkeiten und

Dienstleistungsangebot an die WfbMs. Text von

Markus Feix
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I RUTILD W KLELLE RONLEKUHITE

SCHONES FUR ALLE LEBENSBEREICHE
ursprung

HANDELS" VERBUND Q Positionen anzeigen

Home

ursprung

HANDELS" VERBUND

Ursprung
Handelsverbund
Ursprung-
handelsverbund.de

Sacha Schokoladen
verschiedene...
Inhalt: 50 Gramm (82,80 €*/ 1000 Gramm)

3,14 €7

ARt Umstilskiaras Wkl
-:"ﬁf;ai}g ) \&S\L\L\‘:\f Hexytlex

itygat o Sl > GESCHENKIDEEN _f

-_—
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Ursprung

Der Ursprung Handelsverbund ist eine Vertriebsplattform ursprurvg

fur Produkte aus Werkstatten fur Menschen mit

Behinderung (WfbM), sozialen Initiativen und Ursprung
Herstellern mit okologischem und padagogischem Handelsverbund
Anspruch. Der Ursprung Handelsverbund hat sich damit Ursprung-

HANDELS" VERBUND

weiter als wichtige Plattform flr den Gberregionalen handelsverbund.de
Vertrieb von Produkten aus den Werksiedlung entwickelt.
Anspruch an das Produktprogramm: ,,0kologisch und
sozial*
Text von
Dies wird auch am Claim des ,Ursprung- Michael Kattwinkel
Handelsverbundes® deutlich:
. Schones fur alle Lebensbereiche
. Ursprungliches zeitgemalf}
. Handwerkliches unverwechselbar
. Liebenswertes nachhaltig gut
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Entwicklung

Entstanden auf Initiative Fachbereichs Arbeitslebens des
Bundesverband anthroposophisches Sozialwesen e.\V.
(Antropoi).

Ausgangspunkt war der Arbeitskreis ,Gemeine Vermarktung von
Produkten aus anthroposophischen Werkstatten® der sich zu
ersten Mal in 2003 zusammen kam und aus Vertretern von 4
Werkstatten bestand. Aus diesem Arbeitskreis ist der Ursprung-
Handelsverbund entstanden. Am Anfang gab es nur einen
gemeinsamen Katalog, Ende 2005 ging der Internetshop an den
Markt.

Die Werksiedlung St.Christoph, eine der Grinderwerkstatten des
Ursprung-Handelsverbund, hat diesen 2010 ibernommen. Seit
dem ist der Ursprung Handelsverbund ist eine Teilwerkstatt der
Werksiedlung St.Christoph (WFBM). Die Werksiedlung St.
Christoph ist eine Werkstatt fur behinderte Menschen mit etwa
200 betreuten Mitarbeiter/innen an den drei Standorten Kandern,
Mullheim und Niederweiler. Die drei Standorte liegen im
Dreilandereck zwischen Freiburg und Basel.

ursprung

HANDELS" VERBUND

Ursprung
Handelsverbund
Ursprung-
handelsverbund.de

Text von
Michael Kattwinkel
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Attraktive Arbeitsplatze fur Menschen mit Behinderungen

Es zeigt sich das der Ursprung/ Versand ein passender ursprung
Arbeitsplatz fur betreute Mitarbeiter ist, die mit einfachen HANDELS VERBUND
Montage- und Produktionsarbeiten unterfordert flllen, am ersten

Arbeitsmarkt aber uberfordert waren. Es werden den betreuten Ursprung
Mitarbeitern, basierend auf den mitgebrachten Fahigkeiten und Handelsverbund
Kenntnissen, Aufgaben Ubertragen an denen sie wachsen und Ursprung-

sich entwickeln konnen. Damit soll der Ursprung mit seinen handelsverbund.de

angebotenen Arbeitsplatzen als ,Sprungbrett” auf einen

Aulenarbeitsplatz oder einen Arbeitsplatz auf dem ersten

Arbeitsmarkt dienen.

Als Beispiele fur die angebotenen Aufgaben: I-{/Iei)é:\\e;ganattwinkel
Pflegen des Ursprung Online-Shops

- Zusammenstellen und Versenden von Bestellungen

Bei den angebotenen Arbeitsplatzen werden auch gezielt Hervorhebungen durch MZ

Tatigkeiten trainiert, die auch auf dem ersten Arbeitsmarkt
gefordert werden.
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Manufakturen
entia.de

Upcycling

[ Jetztansehen g

Werumgen Gute, nachhaltige und ethisch korrekte Produkte aus sozialen Manufakturen! U ber 1 00 Pa I’tner-

Sie finden bei entia 1300 hochwertige und nachhaltige Produkte aus Giber 100 Werkstéatten: Holzspiele, Deko aus Holz, Schulzubehdr, Burozube- Wfb M
har, Kerzen, Wohnideen, padagogisch wertvolles Spielzeug, religidsen Schmuck, Ge- und Verbrauchsartikel verschiedenster Art und vieles mehr.
o , Was alle Produkte gemeinsam haben: Sie sind von hoher Material-Qualitdt, umweltfreundlich, dkologisch, fachlich hochwertiger Verarbeitung,
A48715.00 von ansprechender Gestaltung und sie sind handgearbeitet und zeichnen sich allesamt durch das Qualitatszeichen "Made in Germany” aus.
SEHR GUT Denn alle haben eine gleichartige Quelle: Werkstatten fur Menschen mit Behinderung oder anderen Einrichtungen zur Rehabilitation. Jeder Mit-

- wree 5% Uber 1300
Sy p——_sch cingetoffen: v ~ Produkte

kéufersiegel
HUHDENBEWERTUNG
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Entia — Gutes aus
Manufakturen
entia.de

~ 90 Prozent

eigene
Produktbilder
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Magazin "Menschen
der Aktion Mensch

FAZ
Werkstatt:Dialog -

WDR-Fernsehen
Veggie-Journal

Guten
Appetit!

Oko-Test
Wirtschaftswoche

machen

Suddeutsche Zeitung

Ev. Pressedienst
Sudkurier

Gutes aus Manufakturen

Entia — Gutes aus
Manufakturen
entia.de

Intensive

o
i

@Cd " Pressearbeit

Der Bestseller

Wie der Koasurstrend ru fairen Produkten
Soriziunternehmen beflugeit
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PROJEKT
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) Gutes aus Manufakturen
Ausgezeichnet durch den NACHHALTIGKEITSRAT Deutschland

Land der Ideen Entia — Gutes aus
$LEDBR - - - Manufakturen
Ausgezeichneter Ort 2014/15 entia.de

Auszeichnungen

auch fur die
oY 1 - 4 Partner-
PROJEET ol Tt 100 45 Werkstatten

Ausgezeichnet durch den NACHHALTICKEITSRAT
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Seit wann ist der Shop online?

entla

Gutes aus Manufakturen

Welche Zielgruppe mochten Sie mit Ihrem Shop besonders ansprechen?

Menschen mit einem hohen Anspruch an Qualitat in Verarbeitung, Design und Material.

Was fur ein Ziel wollen Sie mit Ihrem Shop erreichen?

Ich glaube, dass die Menschen in den Werkstatten mit der Herstellung von
Eigenprodukten Ergebnis und Sinn von Arbeit deutlicher verstehen als mit Lohnfertigung.
Deswegen mochte ich diesen Bereich starken.

Ich wunsche mir auch, dass die Menschen in der Gesellschaft besser verstehen, dass es
sich bei den WfbM-Eigenprodukten um eine eigenstandige Produktkategorie handelt -
hochwertige, sozial hergestellt Produkte, die man mit einem guten Gefuhl kaufen kann.
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Wie weit haben Sie das Ziel erreicht?

Das ist ein langer Weg, vielleicht mehr eine Utopie.

Wie hat sich der Shop seit Beginn entwickelt? Sind Sie mit der
Entwicklung zufrieden?

Sehr zufriedenstellend. Viele Kundlnnen finden unseren Shop nach wie
vor eher zufallig. Ich wurde mich freuen, wenn sich die nachhaltige
Qualitat der WfbM-Produkte mehr herumspricht. Die Produkte der
Werkstatten haben ein ungeheures Potential im Markt. Was die
Eigenprodukte angeht ist die WfbM-Branche ein ruhender Riese.
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Das entia - ,Nahkastchen”
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Gutes aus Manufakturen

« Den meisten Umsatz machen wir mit Werkstatten, die keinerlei eigenen Online-Verkauf
machen - sondern gute Produkte und guten Vertrieb. (Top 4, 11 von Top 15)

- Top-Partnerwerkstatten haben feste Sortimente (Kuchen-Accessoires, Baby-Artikel,
Buroartikel, Taschen etc.)

- Uberraschende Bestseller: Von einem Produkt einer solchen ,,0ffline-Werkstatt“ habe
ich im letzten Jahr mehrere 1000 Stuck verkauft. Auch wenn Sie noch so lange raten,
Sie finden es nicht. Ich sage es Ihnen nicht, weil es zum Nachteil der Werkstatt wurde,
wenn mehr Werkstatten diese produzieren wurden (Topflappen?)

+ Gluck oder ,,Riecher“? Eine Werkstatt verkauft 1000er Stuckzahlen nach Japan, eine
Werkstatt macht den meisten Umsatz in Australien
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Handler - Nahkastchen

Nicht dem Zufall uberlassen: Die erfolgreichen Werkstatten haben
durchgeplante Produktsortimente.

Nicht die falschen Schlusse ziehen.

- Woran liegt es, wenn sich ein Produkt nicht verkauft? Am Shop,
am Marktplatz, an den Kunden - oder am Produkt?

- Eigener WfbM-Shop lauft nicht - Trugschluss: Online-Verkauf
funktioniert nicht.

Von Abmahnungen wird nicht nur geredet - es gibt sie.
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Online-Marketing - was ist notig?

+ Produkt: Texte / Fotos / Video

+ Preisgestaltung

- SEO (Search Engine Optimization): Suchmaschinenoptimierung

- SEA (Search Engine Advertising) "Adwords"

-« Shop-Software/-Hardware (Installation, Wartung)

+ Verpackung (Karton-Grof3en, Einkauf)

- Reklamation / Retouren /Kundenkommunikation

- Versand (DHL, DPD, UPS, etc.)

- Zahlverfahren / technische Anbindung = ELV, CC, Paypal, Rechnung,
Vorkasse, Sofortuberweisung

- Rechnungen / Mahnungen / Inkasso

- Besucheranalyse

- Social Media / Facebook, Blogs

-+ Trust-Marketing (Ekomi, Kaufersiegel, Shopvote)

- Rechtliche Prufung (AGB, Datenschutz, Widerrufsrecht, \Werbung -
ggfs. international)

« Gutschein-Aktionen

-+ Design: Usability, Conversion, Trust
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Online-Marketing - was bleibt |hre Aufgabe?

Marktplatz

* Produktinfos

* Preise

- SEO

- SEA

« Shop-Soft/-Hard
- Verpackung

- Versand / Retouren
- Zahlverfahren

« Rechnungen

« Besucheranalyse
« Social Media

« Trust-Marketing
* Rechtliches

Eigener Shop

* Produktinfos

- Preise

- SEO

- SEA

- Shop-Soft/-Hard
- Verpackung

- Versand / Retouren
- Zahlverfahren

- Rechnungen

- Besucheranalyse
- Social Media

« Trust-Marketing
* Rechtliches

Handler

 Produktinfos

- Preise

- SEO

- SEA

« Shop-Soft/-Hard
« Verpackung

« Versand / Retouren
- Zahlverfahren

« Rechnungen

- Besucheranalyse
« Social Media

« Trust-Marketing
« Rechtliches
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WfbM: Eigene Shops - aktuell

Der Vergleich: Vor und Nachteile

Marktplatz Eigener Shop Handler

+ schneller Start + volle Kontrolle + schneller Start

+ groRRe Reichweite + eigenes Design + gute Reichweite
+ Rohertrag + Know-How

+ Arbeit in + Wissenstransfer
Versandabteilung + geringes Risiko

N .
- Abhangigkeit - Start- und dauerhafter gwgzﬂigg{,e\/?bm)

- Sichtbarkeit? Aufwand (+ groRe

- Umfeld? - Verantwortung Stiickzahlen)
- Fachwissen - Fachwissen erwerben

- mehr Aufwand und aktualisieren
(Verpackung, - rechtliche
Versand etc.) Verantwortung

- rechtliche

Verantwortung

- Rohertrag p.P.
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WfbM: Eigene Shops - aktuell

Konfliktpotential

Marktplatz Eigener Shop Handler

Rechtlich: Was erlaubt
der Marktplatz?
(Nennung url, Werbung
im Paket, etc.)

unterschiedliche Preise
Bildrechte

Adressen nicht frei
nutzbar

Verschiedene Funktion:
Lieferant und Wettbewerber

Eigenwerbung Hersteller (url)

unterschiedliche Preise
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Welche Fragen sind zu stellen - vorher?

Welches Risiko wollen wir tragen?
Haftung als Hersteller und als Handler?

Fur welchen Online-Kanal ist unser Produkt-Sortiment geeignet?
Design? Qualitat? Originalitat? Stickzahlen? Verpackung?

Stimmt unsere Preiskalkulation?
Fur Wiederverkaufer interessante Margen moglich?

Fragen Sie sich vorab: Welches Ziel wollen wir erreichen?
Neue Arbeitsplatze in Logistik? Mehr Arbeit in der Produktion?
Renommée? Offentlichkeitsarbeit? Erhohte Wirtschaftlichkeit?

Machen Sie nicht (nur) einen Shop auf, weil es modern ist. Ich kenne Werkstatten, die viele Bildschirm-Arbeitsplatze im
Bereich Web-Design geschaffen haben, weil die (psych. beeintrachtigten) Mitarbeiter das chic fanden — leider gab es
dann aber nicht genug Arbeit.
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WERK

Danke fiur lhre o TREFF
Aufmerksamkeit!

".:'; Reden und Handeln

28./29. April: Workshop Marketing
www.lebenshilfe.de
2./3. Juni: Konferenz Eigenprodukte . :
www.werktreff.de Cirenproduke inTrend Mo

8\ Fach- und Fihrungskrafte

! Do 02./ Fr 03. Juni 2016

Diesen Vortrag finden Sie auf www.mitwerker.de

entla

Gutes aus Manufakturen Wir -wissen-werkstatt

www.entia.de www.mitwerker.de
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